Bogazici Universitesi Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Politikalar

Amac ve Kapsam

Bu belgenin amac1, Bogazici Universitesi kullanicilarinin bilisim kaynaklarinin kullanimi igin
uyacaklar1 kurallara, yetki ve sorumluluklara iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

1. Hukuki Dayanak

Bu belgenin hazirlanmasinda, “5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”
ile Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan hazirlanan “Erisim Saglayicilara Ve Yer
Saglaylcﬂara Faaliyet Belgesi Verilmesine liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik” ve
Bogazici Universitesi Yonetmelikleri esas almmustir.

2. Tanimlar

2.1. Bogazici Universitesi Bilisim Kaynaklar1 : Miilkiyet ve kullamm hakki Bogazigi
Universitesine (BU) ait olan, Bogazi¢i Universitesince kiralanan/lisanslanan veya BU
tarafindan kullanim hakkina sahip olunan bilgisayar, bilgisayar agi, yazilim ve donanim
servislerinin timiidiir.

2.2. Boun-Net : Bogazici Universitesi Yerel Alan Ag1; Bogazici Universitesi dahilinde bdliim,
birim, bina ve kampiis diizeyinde bilisim kaynaklarini bir ag yapist ile birbirine baglayan ve
Internet erisimini saglayan aga verilen isimdir.

2.3. Boun-BIM : Bogazigi Universitesi Rektorliigii biinyesinde faaliyet gdsteren Boliim ve
Birimlerin Bilisim Kaynaklarina yeterli hizmet kalitesi ile ulasabilmelerini saglayan
merkezdir.

2.4. Boun Kullanicilar1 : Bogazigi Universitesi Bilisim Kaynaklarini; egitim-6gretim ve
arastirma amagh hizmet faaliyetleri gergevesinde kullanan tiim akademik/idari personel ve
tiim lisans ve lisansiistii 6grenciler Boun Kullanicilaridir.

2.5. Ozel Kullanicilar : Bogazigi Universitesi Bilisim Kaynaklarini kullanim haklar ve
kullanis bicimleri rektorliik goriisii dogrultusunda belirlenen kisith veya gegici kullanim hakki
verilmis kullanicilardir.

2.6. Birincil Kullanim : Bogazigi Universitesi Bilisim Kaynaklarinin; iiniversitenin egitim,
Ogretim, arastirma, uygulama ve idari ve yonetim faaliyetleri ile ilgili kullanimdir.

2.7. ikincil Kullanim : Birincil kullanim disindaki her tiirlii kullanimdir. Birincil kullanim,
ikincil kullamma gore &nceliklidir. Ikincil kullanimm, birincil kullanimi kisitlayict ve
engelleyici boyutlara ulagsmamasi i¢in sinirlandirilabilir.

2.8. Yasaklanmis Kullanim : Sistem ve ag gilivenliginin ihlal edilmesi yasaktir, cezai ve
hukuki mesuliyetle sonuglanir. Boun-BIM veya ULAKBIM bu tiir ihlallerin séz konusu
oldugu durumlar inceler ve eger bir su¢ olustugundan siiphe duyulursa yasa uygulayici ile
isbirligi yapar. Bogazi¢i Universitesi bilisim kaynaklar1 kanunlarla suc¢ sayilan amaclarla
kullanilamaz;
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3. Genel ilkeler ve Kullamim Esaslari

3.1. Boun-BiM, Universite olarak uyulma zorunlulugu olan tiim politikalari, kullanim
esaslarin1 ve kurallari, iiniversitenin tiim birimlerine ve kullanicilara giincel olarak bildirmek
ile sorumludur.

3.2. Boun-BIM, Bilisim Kaynaklarmin kullaniminda gerekli kurallar iizerinde diizenlemeler
yapmak ve bu baglamda Universitenin tiim birimleri ile iletisim kurarak, bu kurallar
uygulamak yetki ve sorumluluklarina sahiptir.

3.3. Bilisim politikalar1 ile ilgili son degisiklikler
http://www.cc.boun.edu.tr/boun_net_kullanim.htm adresinden takip edilebilir.

3.4. “Yasal Sorumluluk Reddi” metinleri, Glivenlik Politikalarina aykir1 kullanimlarin kabul
edilebilir oldugunu gdstermez. istenmeyen bilgilerin paylasimindan énce “yasal sorumluluk
smir’” koymak yukaridaki kurallar ¢ignendigi zaman bir mazeret olarak goriilmez ve
gosterilmez.

3.5. Kullanicilar, bilisim kaynaklarmin kullanimu ile ilgili olarak sorunlarin belirlenmesi,
coziilmesi ve aykir1 davraniglar tespit etmek amaciyla, Boun-BIM yetkililerinin talep ettigi
gerekli teknik bilgiyi vermek zorundadir.

3.6. Boun Kullanicilari, kullandiklart kisisel bilgisayarlarin glivenligini saglamaktan, giivenlik
eksikliginden kaynaklanacak zararlardan ve bilgisayarda yer alan bilgileri kritik olma
diizeyine gore yedeklemekten sorumludur. Bu zararlar1 azaltmak igin isletim sisteminin
giincelligini takip etmek ve liniversite tarafindan sunulan giivenlik yazilimlarmi yiiklemek
kullanicinin sorumlulugundadir.

3.7. Her kullanic1 kendi hesabindan ve sifresinden sorumludur. Boun Kullanicilari, baska bir
kullanicinin posta adresini, o kullanicinin izni olmadan mesaj gonderme amaciyla
kullanmamalidir.

3.8. Ticari reklamlar ve haber duyurular1 gibi istenmeyen mesajlar (Spam iletiler) géndermek;
ag kaynaklar1 kullanilarak, kiitlesel e-posta gonderilmesi (mass mailing, mail bombing, spam)
ve liglincii sahislarin gondermesine olanak saglanmasi yasaktir.

3.9. Bagkalarinin fikri haklarimi (copyright) ihlal edici mahiyette materyali (yazi, makale,
kitap, film, miizik eserleri dahil ancak bunlarla sinirli kalmamak {izere) dagitmak yasaktir.
P2P dosya paylagim programlari vb. vasitasiyla telif haklarini ve lisanslarmi ihlal etmek
yasaktir.

3.10. Boun-NET veya ULAKNET {izerindeki servis kalitesini etkileyecek, bozacak, karisiklik
yaratacak trafik diizenlemeleri olusturmak yasaktir. DC++, BitTorrent benzeri “peer-to-peer”
(P2P - noktadan noktaya) servisleri veya baska yollarla, yiiksek bant genisligi tiiketerek
birincil amagclar i¢in ag kullanimina kaynak birakmamak, veri trafigi kampiis icinde
yaratiliyor olsa bile yasaktir.

3.11. Ag kaynaklarinin tiniversite disindan kullanilmasina sebep olabilecek ya da iiniversite
disindaki kisi ya da bilgisayarlarin kendilerini {iiniversite i¢indeymis gibi tanitmalarini
saglayacak her tiir faaliyet (proxy, relay, IP sharer, NAT, vb.) yasaktir.

3.12. Boun-Net iizerinden ulusal veya uluslararas1 hizmetleri yetkisiz kullanmak yasaktir.
3.13. Kasitl olarak yapilan asagidaki tip uygulamalar yasaktir:
3.13.1. Baskalarinin verilerini tahrip etmek ve ¢aligsmalar1 bozmak,

3.13.2. Bagkalarna ait kisisel bilgilere tecaviiz etmek,
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3.13.3. Boun-Net iizerinde bagkalarina kullanim olanag1 vermeyecek oranda trafik yaratmak.

3.13.4. Kullanic1 ag kaynagina veya servisine saldir1 amacgli (DOS saldirisi, port/network
taramasi, paket dinleme, vb. uygulamalar ile) zarar verecek girisimlerde bulunmak.

Boun-Net Kullanim Esaslar1

3.14. Bogazici Universitesi Boun-Net ag1 sadece egitim, bilimsel arastirma, teknik gelisme,
teknoloji transferi, bilimsel, teknik ve kiiltiirel bilginin yayilmasi gibi akademik amaclar
(Birincil Kullanim) i¢in tasarlanmistir. Bu kaynaklarin israfindan kagiilmalidir.

3.15. Bogazi¢i Universitesi'nin ag alt yapis1 iizerinde yer aldigi Ulusal Akademik ag
(ULAKNET) ve diger ulusal ve uluslararast aglarin kullanim politikalarina, biligim
kaynaklarin1 kullanan tiim birimlerin ve Boun kullanicilarinin uyma ve gerekli 6nlemleri alma
zorunlulugu vardir.

3.16. Bogazi¢i Universitesi bilisim kaynaklarma ticari olan veya olmayan, iiniversite
yonetiminin bilgisi disinda herhangi bir {igiincii kisi veya kurulugun erisimi saglanamaz.

3.17. Bogazigi Universitesi Boun-Net agmi kullanan bdliim veya birimler bu kaynaklarin
kullanimi ile ilgili sorumlulugu {istlenmis sayilirlar. Boun kullanicilarinin yarattigi giris ve
cikis ag trafiginden sorumludurlar. Bu konuda sorun yasandiginda Boun-BIM’den gelen
uyarilart degerlendirip, aykir1 ve istenmeyen trafigi yaratan Boun kullanici uyarilmalidir.

3.18. Boun-Net iizerinde barindirilan ve kullanilan her tiirlii kaynagin kullanimi (yazilim,
donanim, ag kaynagi) kullanim kurallarina ve kosullarina (kaynak gosterme, telif hakki, izin,
lisans kosullari, gibi.) uyularak kullanilmalidir.

3.19. Boliim veya birimler tarafindan, Boun-BIM’in binalarda kurdugu kablolama sistemi, ag
erisim cihazlar1 ve diger techizat ilizerinde yazilim veya donanim diizeyinde degisiklik
yapilmamalidir. Yeni ag erisim cihazina ihtiya¢ olunmasi halinde, ag erisim cihazlarinin alimi
Boun-BIM’in teknik onay1 ve kurulum destegi dahilinde yapilmalidir.

3.20. Boun-Net kullanicilari, kendilerine verilen kullanici kodu ve sifresi ile Boun-Net
iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalar ve etkinlikler ile bilisim kaynaklar1 {izerinde
bulundurduklar1 bilgi, belge, yazilim gibi her tiirli kaynagin igeriginden ve kullandigi
kaynaklarin kullanim kurallarina uyulmasindan sahsen sorumludur.

3.21. Ag iizerinde herhangi bir DHCP, PROXY, DNS, NAT, IP sharer vb. servislerin
verilmesi i¢in Boun-BIM yetkililerinden izin alinmalidr.

3.22. Boun-Net ag1 iizerinde yasalarca bulundurulmasi ve dagitilmasi yasaklanmis igerik
iretmek veya dagitmak yasaktir.

3.23. Kisilik haklarini zedeleyici, hakaret i¢eren e-posta gondermek yasaktir.

3.24. Bu kurallar yayinlandig1 tarihten itibaren gecerlidir. Gerekli goriildiigii durumlarda
BOUN yetkili makamlarinca, metin lizerinde degisiklik yapilabilir.

4. Uygulama ve Yaptirnm

BU bilisim kaynaklarinin genel ilkelere uygun etkinlikler haricinde kullaniimasi durumunda
BU makamlar1 gerceklestirilen eylemin yogunluguna, kaynaklara veya kisi / kurumlara
verilen zararin boyutuna, tekrarina gore asagidaki islemlerin bir ya da birden fazla maddesini,
sira ile ya da sirasiz uygulayabilir.

4.1. Kullanic1 sozlii ve/veya yazili olarak uyarilir.
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4.2. Kullaniciya tahsis edilmis BU Bilisim Kaynaklar1 kisa veya uzun siire ile kapatilabilir.
4.3. Universite biinyesindeki akademik/idari disiplin mekanizmalar1 harekete gegirilebilir.
4.4. Adli yargi mekanizmalar1 harekete gegirilebilir.

4.5. Kullanim ve Kullanic1 tanimlarmin yetersiz kaldig1 ya da "Bogazi¢i Universitesi Bilisim
Politikalar" belgesi dahilinde tanimli olmayan durumlarda BIM gegici tedbirler alip BU
Rektorliigiinii bilgilendirir, durum ilgili birimlerce degerlendirilir.

5. Bogazici Universitesi E-Posta Kullanim Politikalar
5.1. Lisans ve Lisansiistii Ogrencileri E-Posta Talep / Sifre Yenilenmesi Basvurulari:

5.1.1. E-posta hesaplar1 ad.soyad@boun.edu.tr seklinde agilir. Ayni ad-soyad igin
ad.soyadsirano seklinde hesap agilmaktadir.

5.1.2. Yeni kayit yaptiracak olan lisans 6grencilerinin, e-posta hesaplari akademik ddnem
basinda otomatik olarak agilir. Kayit sirasinda e-posta hesap bilgileri dagitimi, Ogrenci Isleri
Sube Miudiirliigii tarafindan yapilmaktadir.

5.1.3. Yiiksek lisans, doktora ve e-posta hesabi agilmamis lisans 0grencileri e-posta hesabi
alabilmek i¢in ya da sifre islemleri i¢in Giiney ve Kuzey BIM laboratuvarlarina sahsen
ogrenci kimlikleri ile bagvurabilirler.

5.1.4. Yiksek lisans ve doktora dgrencileri ile personel i¢in numaralandirma yapilmamakta,
farkli kombinasyonlarla hesap agilabilmektedir. (ali.yilmaz icin personel-y.lisans-doktora
ogrencisi hesabi olarak a.yilmaz@boun.. veya ayilmaz@boun,yilmaza@boun.edu.tr vb.)

5.1.5. Ogrenci kuliipleri igin e-posta hesabi talebi ve e-posta sifre yenilenmesi talepleri
Ogrenci Isleri Dekanlig1 kanali ile BIM Is Talep Sistemi iizerinden yapilmalidr.

5.2. Ozel Ogrenciler / Yaz Okulu Ogrencileri: Ozel 6grenci statiisiinde 6grenim goren
ogrenciler ve yaz okuluna kayit olan farkli iiniversite Ogrencileri BIM laboratuvarlarina
ogrenci kimlikleri ile sahsen bagvurarak @boun.edu.tr uzantili gegici siireli e-posta adresi
alabilirler.

5.3. Mezun Hesab1 Basvurulari:
5.3.1. Mezun hesaplar1 ad.soyad.mezuniyetyili@alumni.boun.edu.tr seklinde agilmaktadir.
5.3.2. Mezun hesaplar sifir kotali ve yonlendirme ile kullanilabilen hesaplardir.

5.3.3. Mezun hesab1 almak isteyen 6grencilerimiz bim@boun.edu.tr adresine mezun hesabi
actirmak istedigini bildirir, merkezimiz tarafindan mezun kontrolii yapildiktan sonra mezun
hesap adresleri agilarak e-posta ile bilgileri yollanir.

5.4. Ogrenci E-Posta Hesaplarimin Kapatilmasi

5.4.1. Lisans ve yiiksek lisans mezunu olan 6grencilerin hesaplart mezuniyet tarihinden 1 sene
sonra kapatilir. Bu durum kendilerine e-posta mesaji atilarak haber verilmektedir.

5.4.2. Doktora mezunu Ogrencilerin hesaplari ig¢in yonlendirme hizmeti sunulur. Doktora
mezunlarinin hesaplari i¢in yonlendirme hesab1 tanimlatmalar1 gerekir.

5.4.3. Okulla ilisigi kesilen, kaydini sildiren ve mezuniyet harici diger nedenlerle okuldan
ayrilan Ogrencilerin (6zel 6grenciler ve yaz okulu d6grencileri dahil) hesaplar ilisik kesme
tarthinden en ge¢ 3 ay sonra kapatilir.
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5.4.4. Bazt etkinlikler i¢in liniversiteye gelen dgrencilere belli siireligine agilan 6zel hesaplar
da etkinligin bitiminde otomatik olarak kapatilir.

5.5. Personel E-Posta Hesaplari:

5.5.1. Boun-BIM iiniversitemiz akademik ve idari personeline ad.soyad@boun.edu.tr seklinde
e-posta hesab1 agmaktadir.

5.5.2. Akademik veya idari personel, e-posta hesabi almak veya sifre yenilenmesi i¢in Boun-
BiM’e sahsen bagvurmali veya calistigi birim yetkilileri tarafindan BIM Is Talep Sistemi
iizerinden bagvuru yapilmalidir.

5.5.3. Universite personelinin veya &grencilerinin telefon, e-posta gibi yontemlerle hesap
actirmaya veya unutulan sifreyi yeniletmeye yonelik talepleri giivenlik gerekgesi ile kabul
edilmemektedir.

5.5.4. Bojazi-i §niversitesi'ndeki aktif Jretim ¢yeliji g@revi sonlanan kikilerin "@boun.edu.

tr" uzantélé e-posta adresleri istedikleri takdirde belirtecekleri bakka bir e-posta adresine s¢resiz
olarak y®nlendirilir. Dijer personel i-in, Personel Daire Bagkanligi tarafindan yollanan fiAyré-
lan Personel Listesio ne g®re akademik ve idari personelin en ge- 3 ay sonra e-posta hesabgé ka-
patélér. Hesaplarénén hangi tarihte kapatélacajena dair bilgi e-posta adreslerine genderilir.

5.5.5. Universitemizden emekli olan tam zamanli 6gretim iiyelerinin, 6gretim gorevlilerinin,
okutmanlarin ve idari personelin hesaplar igin isterlerse sifir kotali yonlendirme hizmeti
verilebilir.

5.5.6. Personelin calistigi boliim tarafindan talep yapilmasi durumunda ayrilan personelin
hesabi 6 ay dncesinde de kapatilabilmektedir.

5.6. E-posta Listeleri:

5.6.1. E-posta hesab1 verilen her akademik ve idari personel “personel” listesine iiye olur.

5.6.2. E-posta hesab1 verilen her 6grenci kurumsal duyuru amacgh “students” listesine {iye
olur.

5.6.3. Universite ydnetimi tarafindan belirlenmis olan kistaslara gore dgretim iiyesi, 6gretim
elemani, okutman sifatin1 alan her 6gretim elemani kurumsal duyuru amagl “instructors”
listesine {iye olur.

5.6.4. Ogretim iiyeleri, &gretim gorevlileri ve ders veren okutmanlarin iiye olabildigi
"Instforum" listesine liye olmak veya liyelikten ¢ikmak i¢in BIM Is Talep Sistemi {lizerinden
bagvuru yapabilirler.

5.6.5. Universite ile ilgili bir topluluk, proje grubu, organizasyon gibi bir olusum igin e-posta
listeleri agtirmak miimkiindiir.

5.6.6. Yeni bir liste yaratmak icin akademik/idari birim ya da 6grenci toplulugunun danigmani
veya yoneticisi tarafindan; BIM Is Talep Sistemi iizerinden actirilmak istenen listenin
aciklamasi, listenin amaci, listenin sahibi, listeye mesaj atma yetkisi olan kullanicilarin adresi,
liyelerin adresleri ve ne kadar siire ile agik kalacagi belirtilmelidir.

Actirllan liste gruplari; iiniversite ici veya dist (bilimsel, sosyal ve kiiltiirel) olaylarin
duyurulmasi i¢in kullanilir. Ticari ve reklam igerikli mesajlar yollanamaz.

5.7. Kota Uygulamasi:

5.7.1. E-posta kotasi, e-postalarin depolama kapasitesini belirtir. Bu miktar alinabilecek e-
posta sayisiyla iligkisizdir.
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5.7.2. Kullanic1 hesaplan ile ilgili kota bilgileri personel i¢in; http://www.cc.boun.edu.tr
le_posta_pers.htm, o6grenciler ig¢in; http://www.cc.boun.edu.tr/e_posta_ogr.htm adresinden
yayinlanmaktadir.

5.7.3. Kullanici hesaplarinda kotanin yetersiz kalmasi durumunda BIM Is Talep Sistemi
iizerinden bagvuru yapilir, talep Boun-BIM tarafindan incelenir, uygun goriildigi takdirde
kota artirimi gergeklestirilir.

5.8. E-Posta Parola Kurallar:

5.8.1. E-posta parolasi en az 6 karakterden olugmalidir.

5.8.2. Parolada en az bir adet kiiciik harf, bir adet biiyiik harf ve bir adet rakam yer almalidur.
5.8.3. Parolada Tiirkce (I, s, ¢, vb.) karakterler kullanilmamalidur.

5.8.4. Parola bilgisi kisiye 6zel olup, baskalari ile paylagilmamalidir.

5.8.5. Parolalarin korunmasi kullanicinin sorumlulugundadir.

5.8.6. E-posta parolasinin baskalar1 tarafindan o6grenildigini diisiinen kullanici parolasini
degistirmelidir.
5.8.7. Boun kullanicis1 hesabini agtirdiktan sonra kendisine verilen sifreyi hemen degistirmesi

gerekmektedir. Bu sifrenin korunmasi ve periyodik olarak degistirilmesi kullanicilarimizin
sorumlulugundadir.

5.8.8. BOUN-BIM kullanicilarindan, kullanict kodu, kullanict sifresi vb. kisisel bilgilerini
web, telefon veya e-posta araciligiyla bildirmelerini kesinlikle istememektedir. Bu tiir
mesajlar liitfen dikkate almayiniz ve sifrenizi hicbir durumda, sozlii veya yazili olarak bir
bagkasina vermeyiniz. Sifrenizi bir bagkasi ile paylastiysaniz mutlaka en kisa siirede
degistirmeniz kendi giivenliginiz acisindan gereklidir.

5.9. Kullanici Sorumluluklar:

5.9.1. Boun kullanicisi, hizmet hakkinin sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin
kullanimina iligskin 6zel ve gizli sifresini ve kullanici adim1 baskasina kullandirmayacagini ve
devretmeyecegini, aksi takdirde yapilan tiim islemlerin sorumlulugunun kendine ait olacagini,
kendisi kullanmadig1 iddiasinda bulunmayacagini kabul etmektedir.

5.9.2. Boun kullanicis1 e-posta sistemini kullanirken dile getirdigi tiim fikir, diislince, ifade ve
yazilarin kendisine ait oldugunu, Boun-BIM’in sorumlu olmadigin1 kabul etmektedir.

5.9.3. Sunucu e-posta sistemlerinde viriis kontrolii yapiliyor olmasina ragmen, kullanicilarin
viriislerden korunabilmesi i¢in kendi bilgisayarlarinda da, giincel viriis programimin yiikli
olmas1 gerekmektedir. Kullanicilarimizin Boun-BIM tarafindan saglanan giincel lisansl
antivirus programlarini kullanmasi 6nerilir.

5.9.4. Istenmeyen (Spam) e-postalarin gelmesini dnlemek amaciyla sunucu sistemlerimiz Anti
Spam yazilimlart ile korunmaktadir. Spam e-postalar, kullanicilara konu baslig
[SPAM:BOUNCC] seklinde etiketlenerek gonderilmektedir. Bu mesajlar1 almak istemeyen
kullanicilarimiz  konu bashigt bu sekilde olan e-postalar icin kullandiklar1 e-posta
programlarinda filtre tanimlamalar1 yapabilirler.
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6. Bogazici Universitesi Web Hizmetleri Politikalar

Universite web sitesi Boun-BIM tarafindan yénetilmektedir. Yonetim siirecinde temel olarak
asagidaki islemler gergeklestirilmektedir.

6.1. Universitemizdeki Boliim/Birimler Bogazici Universitesi geneline veya kamuoyunu
bilgilendirme ihtiyact duyduklarinda Universitemiz ana sayfasindan duyurularini
yayinlayabilirler. Bu amagla duyuru istekleri ya dogrudan Halkla Iliskiler Birimi’ne iletilmeli
ya da BIM Is Talep Sistemi iizerinden “Duyuru Tarihi”, “Son Yaymlanma Tarihi”, “Baslig1”
ve “Igerigi” belirtilerek talepte bulunmak gereklidir.

6.2. Icerik bir web adresi olarak verilmis ise duyuru yayinlandiktan sonra bu web adresindeki
giincellemelerden Boun-BIM sorumlu degildir.

6.3. BU ana sayfas1 iizerinde haber, duyuru ve etkinlik disinda kalan igeriklerin eklenmesi ve
cikarilmasinda iiniversite yonetiminin onayi alinir. Bu tip sayfalarin giincellenmesinde ise
talep sahibi birim, s6z konusu icerigin yonetiminde dogrudan sz sahibi olmalidir. Aksi
durumlarda igerikten sorumlu birimin onay1 alinir.

6.4. BU ana sayfasi iizerinde yer alan personel rehberine ekleme ve ¢ikarma islemleri
iiniversitemiz ~ Personel Daire Bagkanligi tarafindan belirli aralikla  gonderilen
“Atanan/Ayrilanlar Listesi” ne gore gerceklesir. Rehberde yer alan kisi tarafindan yapilan
giincelleme taleplerinde telefon numarasi ve e-posta adresi disindaki bilgilerin
giincellemesinde Personel Daire Baskanligi’nin onay1 alinir.

6.5. Web sitesi bulunmayan ya da bulundugu halde yenilenmesini veya gelistirilmesini isteyen
bolim/birimler i¢in, boliimlerin/birimlerin isterleri alindiktan sonra web sitesi Boun-BIM
tarafindan hazirlanmaktadir. Bu hizmet ii¢ sekilde saglanmaktadir:

6.5.1. Acik Kaynak Kodlu Bir Igerik Yénetim Sistemi Kullanmlarak: Bu yontemde daha
onceden Boun-BIM tarafindan onaylanarak kullanilmasi uygun bulunan bir agik kaynak kodlu
icerik yonetim sistemi belirlenir. Belirlenen bu sistem {iizerinde gerek goriildiigii durumda
kaynak kodu iizerinde c¢esitli gelistirmeler yapilarak site hazirlanir. Son asamada ise
boliim/birim tarafindan uygun goriilen iiniversite personeline kullanim egitimi verilerek site
teslim edilir.

6.5.2. Mevcut Boliim/Birim Web Sayfasi Uzerinde Gelistirme Yapilarak: web sitesi
kullanim egitimi verildikten sonra site teslim edilir.

6.5.3. Tasarim ve Kodlama Islemleri Sifirdan Baslanarak: Siire¢ esnasinda belirlenen
donlim noktalarina ulasildiginda talep sahibine test alani iizerinden 6n izleme imkani verilerek
geri dontisler alinir ve degerlendirilir. Gereksinimleri karsilayacak yapi tamamlandiginda
talep sahibinin onay1r alinarak hazirlanan web sitesi gercek web alanma tasinir ve ilgili
egitimler verilerek site teslim edilir.

6.6. Universite biinyesinde yer alan boliim ve birimlerin talepleri dogrultusunda ortaya ¢ikan
ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla web tabanli uygulamalar gelistirilmektedir.
6.7. Universite birimleri igin gelistirme siiregleri bu konudaki ilgili uygulama gelistirme
dokiimaninda agiklanmistir:

6.7.1. Boliim veya birim tarafindan olusturulan uygulama gelistirme talebi iizerine BIM

Web Birimi tarafindan is Oncelikleri ve program yogunlugu goéz onilinde bulundurularak
projenin detaylar1 ve kapsamini belirlemek amaciyla goriisme tarihi belirlenir.

6.7.2. Goriisme neticesinde edinilen bilgilerden “Gereksinim Analiz Dokiiman1”
hazirlanarak talep sahibinin onayina sunulur.
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6.7.3. Onay1 alinan “Gereksinim Analiz Dokiimani” neticesinde olusturulan “Uygulama
Tasarim Dokiimani1” ve is plan1 hazirlanarak birimin onayina gonderilir.

6.7.4. Talep sahibinden onayr alman “Uygulama Tasarim Dokiiman1” ve is plani
neticesinde uygulama gelistirme islemleri baglar. Bu asamada talep sahibi birimden is
planinda kendi {izerlerine diisen sorumluluklar1 zamaninda teslim etmeleri beklenir.

6.7.5. Gelistirme asamasinda is planinda belirtilen kilometre taslarinda talep sahiplerine ara
sunumlar yapilir.

6.7.6. Gelistirme silireci sonucunda ortaya ¢ikan uygulamanin teslimi sirasinda ilgili
kullanim dokiimantasyonu ve kullanima iligskin egitim verilir. Gelistirilmis olan uygulamaya
ait kaynak kodlar giivenlik ve gilincellemede karsilasilabilecek problemleri engellemek
amaciyla talep sahibine verilemez.

6.8. Boliim ve birimlere gelistirilmis olan site ve uygulamalarin bakimlar1 birimlerin talepleri
dogrultusunda gerceklestirilir. Proje teslim edildikten sonra gelen gilincelleme talepleri ise ayr1
bir proje olarak degerlendirilir.

6.9. Bolim ve birimlerden gelen logo, banner ve afig gibi gorsel ¢alisma talepleri is 6ncelikleri
ve program yogunlugu dogrultusunda projelendirilerek hazirlanir.

6.10. Birimlere Verilen Destek Calismalari: Boliim ve birimlerden gelen sorun ve
giincellemeler ile ilgili destek talepleri is Oncelikleri ve program yogunlugu dogrultusunda
projelendirilerek saglanir.

BU Web Servisi Kullanim Politikalar::

6.11. Web alant hizmeti ASP, .NET, MSSQL ve PHP, MYSQL destekli sunucularimiz
iizerinde verilmektedir. BIM Is talep sistemi iizerinden kullanicilar tercih ettikleri sunucuyu /
alan adini/ sitenin icerigini belirterek talepte bulunabilirler. Boun-BIM yer saglayic1 olarak
web alani hizmeti vermektedir. Hazirlanan web sayfalarinin igeriginin Web Servisi Kullanim
Esaslarina uygunlugu web sayfasini hazirlayanin sorumlulugundadir.

6.12. DNS Tanimlamalar1 asagidaki sekilde yapilir:

6.12.1. Boun.edu.tr uzantili DNS tanimlamalar1 tiniversitemizin kendi sunucular {izerinde
tutulmaktadir. Bolim / fakiilte / birimler / kuliipler i¢in alan adlar1 tanimlamalar
www.alanadi.boun.edu.tr ve / veya alanadi.boun.edu.tr seklinde yapilmaktadir.

6.12.2. Ogretim gorevlileri / {iyeleri igin acilan web alanlar1 web.boun.edu.tr/isim.soyad
seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica liniversite tarafindan diizenlenen konferans ve etkinlikler
icin de boun.edu.tr uzantili alan ad1 hizmeti verilmektedir.
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7. Bogazici Universitesi Yazihm-Donanim Destek Servisi Politikalar

7.1. Bilgi Islem Merkezi’nce akademik ve idari personelin kullandig1 demirbas numarasi olan
cihazlara yazilim ve garanti kapsaminda olmayan cihazlara donanim destegi verilmektedir.
Cihaziniz garanti kapsami igindeyse, cihazinizi satin alinan firmaya yonlendirmeniz
gerekmektedir. Cihazinizla ilgili herhangi bir sorunla karsilastiginizda BIM Is Talep Sistemini
kullanarak talebinizi girmeniz gerekmektedir.

7.2. Talebinizi sisteme girdikten sonra talebin isleme alindigina dair size bir bilgilendirme e-
postasi gelecektir. Islem sonlandiginda ise talebinizin tamamlandigini belirten bir e-posta
gonderilecektir.

7.3. Yazilim ve donanim taleplerinizde; talep siraniza gore size telefonla ulasilacak sorunun
durumuna goére Boun-BiM’de veya yerinde sorun giderilmeye c¢alisilacaktir. Cihazinizin
sorunu Boun-BIM destek personeli tarafindan tespit edilmeden gdnderilmemesi
gerekmektedir.

7.4. Is talebinde belirtilen telefon veya e-posta ile ulasilamayan kullanicilarin talep istekleri 10
giin sonra kapatilmaktadir.

7.4.1. Cihazin Boun-BIM’e gonderilmesi ve teslim alinmasi kullaniciya aittir.
7.4.2. Bilgisayariniz i¢indeki bilgileriniz yedeklenmelidir.

7.4.3. Cihazimizin iizerine Is Talep Numaras: ve ilgili destek personelini belirten bir not
yazilmalidir.

7.4.4. Bilgisayar veya yazici kurulum CD’leri, sifreleri cihazla birlikte yollanmalidir.

7.4.5. Cihazin Boun-BIM’e getirilmesine kadar gecen siirede sorumluluk cihazi teslim
eden kisiye ve Boun-BIM’den teslim edildigi andan sonra meydana gelebilecek her tiirlii
sorun teslim alan kisiye aittir.

7.4.6. Cihazin mesai calisma saatleri icinde Boun-BIM’e getirilmesine dikkat edilmelidir.

7.5. Boun-BiM cihazin arizali parcasmin degisimini tespit ettikten sonra; ilgili boliim/birim
tarafindan saglanan yedek parcanin takilmasindan sorumludur. Boun-BIM yeni donanim
ilavesi, cihaz1 “upgrade” (yiikseltme) amacli olarak yedek parga destegi vermez.

7.6. Cihazin ari1za tespitinden sonra yedek parca (disk, bellek, kartus..) beklemesi durumunda;
cihazin geri almip yedek parga temin edildiginde tekrar yeni is talebi ile Boun-BIM’e
ulastirilmasi gerekmektedir.

7.7. Bilgisayar ve g¢evre birim degisiklikleri, ilgili boliim/birim tarafindan yapilir. Internet
baglantilar talep dogrultusunda Ag Birimimiz tarafindan saglanmaktadir.

7.8. Yazilim Yiikleme: Yazilim Destek Birimi tarafindan iiniversitemiz biinyesindeki
demirbas numarali bilgisayarlara, donem i¢inde temin edilen lisanshi yazilimlar
yliklenmektedir.

7.9. Akademik ve idari personelimiz lisansli yazilimlara kampiis genelinde lisansli yazilimlar
sunucusu iizerinden, kullanici adi ve sifre dogrulamasi yapilarak erisim hakkina sahiptirler.

7.10. Boun-BiM’nin sorumlulugu altinda yiiklenebilen Lisansl yazilimlar:

7.10.1. Boun-BIM tarafindan temin edilen lisansli yazilimlar, yazilimin lisans yapisina
gore;

7.10.2. Antiviriis yazilimi, giivenlik gerekgesi ile merkezi sunucudan ve sifreli bir sekilde
kullanilmaktadir.
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7.11. Giivenligi Tehdit Eden Yazilimlar
7.11.1. Yazilim Destek Servisi, kullanict bilgisayarinda giivenligi tehdit edici yazilimlar
tespit ettiginde programlari kaldirma hakkina sahiptir (Peer-to-peer gibi).

7.12. Anizali oldugu tespit edilen bilgisayarda yapilmasi gereken, 6rnegin isletim sisteminin
yeniden yiiklenmesi gibi, dosya sisteminde biiyilk degisiklik iceren durumlarda; aksi
belirtilmedigi siirece BIM sadece “My Documents”/’Dosyalarim” ve E-posta klasorlerinin
yedegini alir. Kullanicilarimiz eger bu klasorlerden farkli yerlerdeki dosyalarinin
yedeklenmesini isterlerse bunu ilgili personele yedekleme isleminden 6nce bildirmelidir.

7.13. Kullanici Sorumluluklar:

7.13.1. Akademik ve 1idari personelin bilgisayarina yiikledigi programlarin lisans
sorumlulugu (liniversitemizin yasal olarak satin aldigi lisansli programlar hari¢) ilgili
personele aittir.

7.13.2. Kullanic1 bilgisayarindaki isletim sisteminin ve igletim sistemi lizerinde c¢alisan
yazilimlarin giivenlik tehditlerine kars1 korunabilmesi i¢in en son yamalar1 (patch) ile giincel
tutmalidir. Kullanict bilgisayarinda mutlaka antiviriis programinin yiiklii olmasina dikkat
etmelidir.

7.13.3. Kullanic1 bilgisayarinda Boun-BIM tarafindan temin edilen antiviriis yazilimi
mutlaka kurulu olmalidir. Lisansli yazilimlar disinda siiphe uyandirict yazilimlarla
karsilasildiginda BIM Is Talep Sistemi {izerinden talepte bulunulmalidir.

7.13.4. Kullanic1 bilgisayarma, kullanict adi ve sifresi ile girmesi bilgilerinin korunmasi
acisindan Onem tasimaktadir. Kullanict sifrelerini rakam, harf veya ozel karakterlerden
olusturmasi gerekmektedir.

7.13.5. Giivenli olmayan sitelere girilmesi (mp3, chat, video, ...) kullanic1 giivenligi
acgisindan sakincalidir.

7.13.6. Kullanic1 kendi bilgisayarindaki bilgilerin yedegini almaktan sorumludur.

7.13.7. Bilgisayar kasalari, yazicilar yere konmamali, masa iizerine veya bilgisayar
masalarinin 6zel yerleri i¢inde kullanilmalidir.

7.13.8. Cihazlar direkt gilines 1s181na maruz birakilmamali, kalorifer tizerine konmamalidir.
Toz ve nemden korunmalidir.

7.13.9. Cihazlarin temizligi haftada bir nemli bir bezle yapilmalidir.

7.13.10. Cihazlarin baglanacaklar1 elektrik prizlerinin toprakli priz olmasna dikkat
edilmelidir. Varsa kesintisiz gii¢ kaynagi (UPS) hatt1 kullanilmalidir.

7.13.11. Cihazin bagh oldugu elektrik ve Internet hatti kablolarmin ezilmemesi igin kanal
icinden ge¢cmesi saglanmalidir.
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8. Bogazici Universitesi Boun-BiM Laboratuvarlar1 Kullanim Politikalar

8.1. Boun-BIM Laboratuvarlari Bogazi¢i Universitesi Ogrencilerinin baskalarin1 rahatsiz
etmeden kullanimi igindir. BU 6grencileri digsindakiler bu laboratuvarlardan yararlanamaz.

8.2. Laboratuvar sorumlular1 laboratuvarlar1 kullanmak isteyen 06grencilere, gerektiginde
kimlik kontrolii yapabileceklerdir.

8.3. Laboratuvardaki bilgisayarlara e-posta hesabi (isim.soyad@boun.edu.tr) kullanarak giris
yapilmaktadir. Calismaniz bittiginde oturumu kapatarak (logoff) yaparak bilgisayarimizi
kapatmaniz gerekmektedir.

8.4. Bilgisayarlara giris ¢ikis kayitlart (hangi saatte, hangi bilgisayardan girildi bilgisi) ve
internet baglant1 kayitlart Boun-Bim tarafindan kayit altina alinmaktadir.

8.5. Laboratuvarlarin sessiz ve sakin ortamini bozacak yiiksek sesle konusma, tartisma
yapilmasi yasaktir.

8.6. Laboratuvarlarimizda 20 giinliik kay1t tutan kamera kayit sistemi bulunmaktadir.

8.7. Laboratuvarda bulunan bilgisayarlarin donanimlarina zarar verecek davranislarda
bulunmak yasaktir.

8.8. Bilgisayarlarin isletim sistemlerini ve kurulu yazilimlarin c¢alismasini engelleyici
davraniglarda bulunmak yasaktir.

8.9. Boun-BiM’in giivenlik sistemlerine girmeye calismak, konfigiirasyonlar {izerinde
degisiklik yapmaya ¢aligmak yasaktir.

8.10. USB bellekler kullanilmadan &nce viriis i¢in kontrol edilmelidir.

9. Bogazici Universitesi Yurt Odalar Bilgisayar Ag1 Kullamim Kurallar

9.1. Kullanicilar Boun-Net hizmetinin verilmesini saglayan donanima (ag anahtarlari,
kablolar, duvar prizlerine, v.b) hi¢ bir sekilde miidahale edemezler.

9.2. Kullanicilar aga baglanti yaptiklari cihazdan ve bu cihazlarla yapilan her tiirli kural disi
islemlerden sorumludur.

9.3. Bu kaynaklarin ii¢iincii kisilere kullandirilmasi durumunda ortaya g¢ikabilecek her tiirli
kural dis1 hareketlerden birinci derecede sorumludur.

9.4. Boun-BIM sadece internet baglantisindan sorumludur. Bilgisayarm problemleri (bozuk ag
karti, bozuk isletim sistemi v.b) kullanicinin sorumlulugu altindadir.

9.5. Kullanicilar kendi bilgisayarlarinin igletim sistemi ve i¢indeki programlarin yamalarini
yapmakla yiikiimliidiir.

9.6. Internet baglantis1 ile ilgili problemler Yurt Miidiirliigii araciligr ile is talep sistemi
izerinden bilgi islem merkezine iletilmelidir.
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10. Bogazici Universitesi Personeline Tahsis Edilen Konutlarda Bilisim Kaynaklari
Kullanim Kurallan

10.1. Lojmanlarda personelin kablolu ve kablosuz yerleske agina baglt olarak kullanmakta
oldugu kisisel bilgisayarlar Bogazi¢i Universitesi Bilgi Islem Merkezi tarafindan belirlenen
kurallar ¢ercevesinde kullanilmalidir.

10.2. Universitenin bilgisayar ag1 yatirimlar;, devlet tarafindan belirlenen kaynaklar
kullanilarak akademik, idari, egitim ve aragtirma birincil amaclarina hizmet etmek iizere
yapilmustir.

10.3. Ag iizerindeki kisisel ve/veya birincil kullanimlar hi¢cbir zaman diger kullanicilarin
birincil ag erisim haklarmi ve/veya gereksinimlerini olumsuz bigimde etkilememelidir. Bu
dogrultuda, personelimizin kendisine tahsis edilmis olan lojmandaki bilisim altyapisini
kullanirken sahip oldugu sorumluluklar asagida tanimlanmistir:

10.3.1. Konutta, Internet servisi veren (web hosting servisi, e-posta servisi, vb.) sunucu
nitelikli bilgisayar bulundurulmamalidir.

10.3.2. Lojmanlar bélgesinde bulunan ag cihazlari donanim ve yazilimlarma BOUN-BIM
onay1 disinda miidahale edilmemeli, yapisal kablolama elemanlarina ve cihazlara zarar verici
faaliyetlerde bulunulmamalidir.

10.3.3. Lojmanlardaki yerel aga aktif ag cihazlar1 (kablosuz erisim noktasi, ag anahtari vb.)
takilmadan dnce Bilgi Islem Merkezi ile baglant1 kurulmalidir.

10.3.4. Lojmanlarda DHCP gorevi goren (ADSL modem gibi) cihazlar takilmamali veya
DHCP sunucusu kurulmamalidir.
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